HWP Sanitar, Heizung & Klima.

Der Werkzeugkoffer fiir Planungssicherheit

Fur Handwerksbetriebe wird es immer
wichtiger, aktiv neue Kunden und Auftrage
zu gewinnen. HWP Sanitar, Heizung & Klima
dient Ihnen als Werkzeug, mit dem Sie,
neben kaufmannischen Funktionen wie der
Erstellung von Angeboten und Rechnungen
sowie der Verwaltung von Kundenprojekten,
Mittel fUr die erfolgreiche Kundenansprache

an die Hand bekommen. Sie erhalten damit
vor allem Planungssicherheit, da Sie
frihzeitig Nachfrage- und Auslas-
tungsschwankungen erkennen und diesen
mit geeigneten MaBnahmen vorbeugen
kdnnen. Sie bleiben jederzeit handlungsfahig
mit HWP Sanitar, Heizung & Klimal

Typ |LufthasserYWarmepumpe -

@ Anlagennummer: 3

Anlagedaten | Beschreibung | WWartung | Abrechnung | Gebiet | Dateianlagen

Wartungsinterall alle 6 Maonate '

letzte Wartung 19.12.2008

néchste Wartung 30052009  |g@
Wartungstag Dienstag i
Wartungszeit 09:00 Uhr -

Benachrichtigung Telefonisch i 3| Tage warher

Wartungsdauer B0 min
v mit Wartungsplanung

Bemerkung
Besonders auf die Stauscheibe achten, wackelt leicht

Darstellung: Wartungsinformationen im HWP Sanitar, Heizung & Klima

. Kundendienst

Wartung & Service

Mit dem Zusatzmodul Wartungs— und Serviceabwick-
lung (Kundendienst) kbnnen Sie Service-Vorgange
zur Wartung und Reparatur von technischen Anlagen
Ihrer Kunden optimal verwalten. Neben der Beleger-
stellung aus allen Auftrégen (zur Erzeugung von Kun-
denrechnungen) und statistischen Auswertungen aller
Vorgange, z.B. MeBprotokolle, behalten Sie jederzeit
den Uberblick Uber alle offenen Wartungsauftrage.
FUr die rechtzeitige Planung der Wartungsarbeiten
werden Sie zudem friihzeitig an die jeweils anstehenden
Wartungstermine erinnert.

Auftrige

Arbeitsauftrag ‘1
30.06.09 07:30 / 01:00
Firma Sage Software GmbH
D - 60439 Frankfurt

Arbeitsauftrag ‘1
30.06.09 09:00 / 01:00
Herr Bernhar i
D - 63457 Hanau-GroBauheim

Wartungsauftrag ‘1

30.06.09 11:00 / 01:15
Firma mobileObjects AG
D - 61476 Kronberg

Kundenservice
HTC P6500

Mobiler Kundenservice

Das Zusatzmodul mO — mobiler Kundenservice
ermdglicht lhnen und Ihren Monteuren mit Hilfe spe-
zieller Handys auch unterwegs auf Stammdaten und
Auftrage im HWP Sanitar, Heizung & Klima zuzugreifen.
Die Monteure kénnen optimal gesteuert werden und
sich per Navigationssoftware zum Kunden leiten lassen.
Arbeiten lassen sich vor Ort dokumentieren, vom
Kunden abzeichnen und per Knopfdruck an die Zen-
trale weiter leiten zwecks Rechnungsstellung.

Endgerat fir mobilen



HWP Sanitar, Heizung & Klima.

lhr Nutzen

9000

Weniger Buroarbeit dank praxisgerechter Bearbeitung von Angeboten, Teilrechnungen und
Schlussrechnungen

Alle zum Projekt gehdrenden Informationen an einem Ort

Alle Zahlen im Griff dank verlasslicher Kalkulationsmdéglichkeiten und Cheflbersicht
Wettbewerbsvorteil durch perfekt gestaltete Angebote

Zahlreiche Kundenbindungsfunktionen

. "HWP Sanitér, Heizung & Klima schafft keine
A Hirden, es eréffnet Mdaglichkeiten. Endlich
eine Software flir mich, die sich komfor-

tabel bedienen lasst."
Herr Wolfgang Baier-Steidinger
Firma Otto Baier GmbH, Frankfurt a. M.

Vorteil:

Durch die Nutzung

HWP Sanitar, Heizung & Klima DBD von HWP Sanitir,

o . . N Heizung & Klima DBD
Einige Handwerksbetriebe verlieren unndtig Geld durch
Kalkulationsfehler. Ursache ist oftmals der Druck, in kurzer
Zeit umfangreiche Angebote erstellen zu mussen.
Mit HWP Sanitér, Heizung & Klima DBD
(DBD=Dynamische Baudaten) sind Sie auf der sicheren Seite:

sparen Sie sich Zeit und
verringern das Risiko
von Rechtstreitig-
keiten!

Genauere Kalkulation: DBD-Kostenansatze liefern fur Millionen von Bauleistungen sorgfaltig
ermittelte, durchschnittliche Aufwandswerte flr Arbeitszeit, Geratestunden und Materialeinsatz
Schnellere Angebotserstellung: Mit wenigen Klicks den gewtnschten Leistungstext in
Echtzeit erstellen und Ubernehmen - einfach und professionell

Juristisch abgesichert: VOB-gerechte Leistungsbeschreibungen nach STLB-Bau

Besuchen Sie unsere Internetseiten, um mehr tiber HWP Sanitar, Heizung & Klima zu erfahren:

www.hwp-shk.de



