Referenz ACT!

Branche: Dienstleister — Tourismus/Luftverkehr

Kundenkontakte transparent verwaltet

Die Miles & More International GmbH ist als Tochterunternehmen der Deutschen Lufthansa AG verantwortlich fiir alle Marke-
tingkooperationen des Konzerns im Non-Travel Bereich. Dazu gehdéren auch die Werbeflachen entlang der gesamten Luft-

hansa Reisekette. Um ihre Vermarktung und Weiterentwicklung kiimmert sich der Bereich Ambient Media des Unternehmens.
Der richtige Kontakt zu den Kunden ist dafiir entscheidend.

Im Bereich der Werbeflachenvermarktung
der Lufthansa wurden die Kunden zunéchst
Uber Outlook Kontaktkarten verwaltet. Das
System wurde den Anforderungen bald
nicht mehr gerecht. Nach einer Marktana-
lyse entschied man sich schlieB3lich fur den
Marktfuhrer Sage. Seit 2005 ist ACT! im
Einsatz. ,Wichtig war uns die Kompatibilitat
mit Outlook, um eine problemlose Synchro-
nisation der Kalender gewahrleisten zu
kénnen®, erklart Nicole MUller die Entschei-
dung. Hinzu kommt der Wunsch nach mehr
Transparenz in der Kundenkommunikation.

Erreichte Ziele

® Transparente Kommunikations-
ablaufe

® Anbindung der Angebotserstellung
und Auftragsbearbeitung

@ \Vermeidung von Dopplungen

,Mit ACT! haben wir unsere Kunden-
kommunikation wesentlich transparenter
gestalten kénnen und vermeiden unprofes-
sionelle Dopplungen.”

Nicole Muller,

Key Account Manager der

Miles & More International GmbH,
Bereich Ambient Media.

Jetzt wird jeder Kontakt dokumentiert, auf
einen Blick steht der gesamte Verlauf zur
Verfligung. Alle Daten sind in einer zentralen
Datenbank hinterlegt, sodass jedem Mitar-
beiter stets die aktuellen Informationen zu
einem Kunden zur Verfligung stehen. ,Da-
mit vermeiden wir vor allem auch unnétige
Dopplungen bei den Kontakten.*

Nicole MUller ist von der Flexibilitat der Soft-
ware Uberzeugt. Uber eine entsprechende
Schnittstelle ist das Angebots- und Auf-
tragswesen der Miles & More International
GmbH angebunden. ,Das macht es uns
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Info Referenzkunde

Firma:
Miles & More International GmbH

Software-Lésung:
ACT!

Anwendungsgebiete:
CRM
Auftragsbearbeitung

einfacher, individuelle Angebote fUr einen
Kunden zu erstellen und die entsprechende
Auftragsbearbeitung direkt mit dem Kon-
takt zu verkntpfen.” Auch der Kontakt zu
den Kunden lasst sich mit ACT! einfacher
gestalten. Die jahrlichen Mediadaten ver-
schickt der Dienstleister jetzt als Serienmail
mit einem Klick an alle Kunden. Besonders
bequem findet Nicole Muller die integrierte
Telefonfunktion. ,Direkt aus der Software
heraus kdnnen wir einen Kunden anrufen.
Die Verbindung wird gleich dokumentiert
und geht in der Historie nicht verloren.”



