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Flexibilität in allen Bereichen
Seit 1989 stellt Milde Hydraulik im sächsischen Wurzen Hydraulikmaschinen, -anlagen und -baugruppen her und führt auch 
die Wartung der Maschinen selbst durch. Darüber hinaus handelt der 10 Mitarbeiter starke kleine Mittelständler mit Hyd-
raulikkomponenten und Hydraulikzubehör.

Mit fachlich qualifizierten und hochmotivier­
ten Mitarbeitern erzeugt das Unternehmen 
Hydraulikprodukte in Serie sowie Einzelan­
fertigungen in bewährter und qualitativ 
hochwertiger Ausführung. Leistungsfähig­
keit, Innovation und Qualität sind dabei die 
Grundlagen des Erfolgs. In Verbindung mit 
der fachlichen Kompetenz und der erfor­
derlichen Flexibilität wird Milde-Hydraulik 
auch in Zukunft zu überzeugen wissen. 
Der wachsende Kundenkreis ist dabei der 
beste Beweis für die Leistungsfähigkeit des 
mittelständischen Unternehmens. Durch die 
Einführung der Office Line mit den Modulen 

Geschäftsführer Thomas Milde: „Trotz der 
für unser Unternehmen doch sehr hohen 
Investition kann ich bereits ein Jahr nach 
Einführung konstatieren, dass die Entschei-
dung richtig war.“
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	 Sofortige Bereitsstellung aller Infor­
mationen für alle Mitarbeiter

	 Optimaler Ablauf zwischen den  
Abteilungen

	 Aktuelle Auskunftsfähigkeit über  
Projekte und Finanzlage
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zeitig sind alle relevanten Informationen viel  
einfacher und schneller verfügbar, was 
neben einer deutlichen Zeiteinsparung vor 
allem eine erheblich verbesserte Kunden­
betreuung, effektivere und übersichtlichere 
Arbeitsabläufe, sowie optimierte Kalkula-
tionsmöglichkeiten und eine besserte 
Ressourcenplanung ermöglicht. Vor diesem 
Hintergrund war für das Unternehmen die 
Einführung einer EDV-gestützten Organisa­
tion aller Betriebsabläufe mit dem positiven 
Kosten-Nutzenverhältnis die beste Entschei-
dung, denn mit dem Einsatz der Office Line 
ist die gesamte Verzahnung sämtlicher 
Unternehmensbereiche erstmals effektiv 
erreicht worden.

Warenwirtschaft, PPS, CRM und CAD er­
reichte man mit dem auf acht Clients instal­
lierten System die durchgängige Abbildung 
der Arbeitsgänge in dem nach ISO 9001 
zertifizierten Unternehmen. 
Nach Angaben von Thomas Milde, dem 
Eigentümer und Geschäftsführer des Unter-
nehmens, konnte durch die Einführung der 
jetzigen Installation nicht nur eine effektivere 
Informationserfassung, zum Beispiel über 
Barcode und Scanner erfasste Materialbe­
wegungen oder das effizientere Manage­
ment aller anfallenden Kontakte zu den 
jeweiligen Kunden, erreicht werden. Gleich-


