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Branche: Hersteller — Maschinenbau

Flexibilitat in allen Bereichen

Seit 1989 stellt Milde Hydraulik im sachsischen Wurzen Hydraulikmaschinen, -anlagen und -baugruppen her und fiihrt auch
die Wartung der Maschinen selbst durch. Dariiber hinaus handelt der 10 Mitarbeiter starke kleine Mittelstandler mit Hyd-
raulikkomponenten und Hydraulikzubehér.

Mit fachlich qualifizierten und hochmotivier-
ten Mitarbeitern erzeugt das Unternehmen
Hydraulikprodukte in Serie sowie Einzelan-
fertigungen in bewahrter und qualitativ
hochwertiger Ausflhrung. Leistungsfahig-
keit, Innovation und Qualitat sind dabei die
Grundlagen des Erfolgs. In Verbindung mit
der fachlichen Kompetenz und der erfor-
derlichen Flexibilitat wird Milde-Hydraulik
auch in Zukunft zu Uberzeugen wissen.

Der wachsende Kundenkreis ist dabei der
beste Beweis fUr die Leistungsfahigkeit des
mittelstdndischen Unternehmens. Durch die
EinfUhrung der Office Line mit den Modulen

Erreichte Ziele

e Sofortige Bereitsstellung aller Infor-
mationen fur alle Mitarbeiter

e Optimaler Ablauf zwischen den
Abteilungen

e Aktuelle Auskunftsfahigkeit Gber
Projekte und Finanzlage

Geschéftsfuhrer Thomas Milde: ,Trotz der
ftir unser Unternehmen doch sehr hohen
Investition kann ich bereits ein Jahr nach
Einfihrung konstatieren, dass die Entschei-
dung richtig war.”

Warenwirtschaft, PPS, CRM und CAD er-
reichte man mit dem auf acht Clients instal-
lierten System die durchgangige Abbildung
der Arbeitsgange in dem nach ISO 9001
zertifizierten Unternehmen.

Nach Angaben von Thomas Milde, dem
Eigentlmer und Geschéftsfuhrer des Unter-
nehmens, konnte durch die Einflhrung der
jetzigen Installation nicht nur eine effektivere
Informationserfassung, zum Beispiel Uber
Barcode und Scanner erfasste Materialbe-
wegungen oder das effizientere Manage-
ment aller anfallenden Kontakte zu den
jeweiligen Kunden, erreicht werden. Gleich-
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zeitig sind alle relevanten Informationen viel
einfacher und schneller verfligbar, was
neben einer deutlichen Zeiteinsparung vor
allem eine erheblich verbesserte Kunden-
betreuung, effektivere und Ubersichtlichere
Arbeitsablaufe, sowie optimierte Kalkula-
tionsmaglichkeiten und eine besserte
Ressourcenplanung ermoglicht. Vor diesem
Hintergrund war fUr das Unternehmen die
EinfUhrung einer EDV-gestUtzten Organisa-
tion aller Betriebsablaufe mit dem positiven
Kosten-Nutzenverhdltnis die beste Entschei-
dung, denn mit dem Einsatz der Office Line
ist die gesamte Verzahnung samtlicher
Unternehmensbereiche erstmals effektiv
erreicht worden.



