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Integrierte Software-Loésung
sorgt fFir bessere Ubersichtlichkeit

Der Wasserverband Gardelegen beliefert und betreut ca. 10.000 Haushalte und Firmenkunden in der Region. Zum Verband
gehoren Wasserwerke und ein Baubetrieb sowie das denkmalgeschiitzte Verwaltungsgebaude in Gardelegen. Der Verband be-
schaftigt ca. 35 Mitarbeiter, davon sind 10 in der Verwaltung. Zuséatzlich zur Wasserabrechnung werden die Abwassergebiihren
fiir die Kommunen eingezogen sowie die Wasser- und Abwasserabrechnung fiir den Wasserverband Mieste durchgefiihrt.

Ausgangssituation

In der Vergangenheit erflllte der Verband
seine kaufménnischen Aufgaben mit

Hilfe von unterschiedlichen Losungen. Es
wurden in Excel- und Access-Tabellen
verschiedene, nicht verknlpfte Arbeitspro-
zesse bearbeitet. Diese Losung war nicht
mehr zeitgeman. Auch die Bearbeitung
von telefonischen Kundenanfragen dauerte
viel zu lange und dadurch wurde auch die
Kundenzufriedenheit immer geringer.

Der Geschéaftsfuhrer des Verbandes, such-
te nach einer integrierten Gesamtlésung,
die seinem vorgegebenen Budget ent-
sprach. Nach einem Prasentationstermin
der integrierten Komplettlésung Sage
Office Line und dem Partnerprodukt Waas
Line, mit Rechnungswesen, Anlagen-
buchhaltung, Warenwirtschaft, Lohn- und
Gehaltsabrechnung und dem Vorschlag
ein Abrechnungsprogramm nach seinen
Vorstellungen der Office Line zur Seite zu
stellen, vergab Herr Urban den Auftrag an
das Cerro EDV-Systemhaus.

Software-L6sung

Nach Erneuerung der alten Hardware er-
folgte die Grundinstallation und Einrichtung
von Sage Office Line Rechnungswesen.
Mit der Schulung der Mitarbeiter wurden
nach Ubernahme der Stammdaten aus der
alten Access/Excel-L6sung begonnen.

Teilbereich fur Teilbereich wurden nun

die Sonderprogramme speziell fir
Wasserverbande erstellt. Da die Datenbank
der Office Line auf dem SQL-Server ge-
nutzt wird, ist eine vollstandige Integration
gewahrleistet. Ein halbes Jahr spater war
die Anwendung einsatzfertig. Die umfang-

reichen telefonischen Anfragen kénnten
nun umgehend beantwortet werden. Die
Bildschirmmasken wurden speziell an diese
Anforderungen angepasst, sodass mit
einer Maske eine Vielzahl von Informationen
angezeigt werden.

Nun sollte auch der Bereich des Lagers
und die Abrechnung von Dienstleistungen,
Vermietungen und Verk&ufen abgedeckt
werden. Das Cerro EDV-Systemhaus hat
hierzu ein spezielles Zusatzprogramm zur
Waas Line, die Leistungsabrechnung mit
Lagerwirtschaft erstellt. Auch hier wurden
spezifische Anforderungen bertcksichtigt.

Vorteile

Die Vorteile die sich fur den Wasserver-
band Gardelegen ergeben sind vielseitig,
u.a. ist dies ein Ubersichtlicher Rech-
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Office Line, ein Adress-Stamm fur die
Verbrauchsabrechnung, Lagerwirtschaft
und das Rechnungswesen in der Sage
Datenbank und schneller Zugriff Gber
Microsoft SQL Server. Nachdem nun
dieses Projekt abgeschlossen wurde und
zwischenzeitlich ein weiterer Verband, der
Wasserverband Wendland, in Lichow
(Niedersachsen) erfolgreich mit Sage
Office Line und Waas Line arbeitet, hat der
Wasserverband Gardelegen nun auch die
Lohn- und Gehaltsabrechnung der Office
Line erfolgreich im Einsatz. Die Mitarbeiter
werden nach BAT und BMTG (zukUnftig
auch nach TVV) abgerechnet, was mit

der Sage Losung reibungslos moglich

ist. AuBerdem wurde der Girostar fUr das

Rechnungswesen eingesetzt, da quartals-
weise groBe Mengen an Uberweisungen zu
verbuchen sind. Hier wurde eine erhebliche
Erleichterung erzielt.

Ausblick

Zur Zeit wird ein Zusatzprogramm zum
Rechnungswesen entwickelt und an einer
Erweiterung zum Mahnwesen gearbeitet.
Hier sollen die rechtlichen Grundlagen zur
unterschiedliche Behandlung von Leis-
tungs- und Jahresschlussrechnungen auf
der einen und die turnusmagigen (hier
quartalsweise) Abschlagszahlungen der
Kunden ohne Banklastschriftverfahren

auf der anderen Seite, BerUcksichtigung
finden. Anhand des Wasserverbandes Gar-
delegen, lassen sich leicht die Vorteile der
Sage Office Line und der Partnerlésung
Waas Line, die gemeinsame Datenbe-
stéande nutzen, erkennen. Die Integration

in die Microsoft Office Welt und damit der
einfache Datenaustausch und die bekannte
Art des Handlings sind erhebliche Vorteile
gegenuber Inselldsungen.
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