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Optimierte Prozesse

Die AXA Entwicklungs- und Maschinenbau GmbH mit ihren heute 320 Mitarbeitern entwickelt, konstruiert und fertigt seit
1965 spangebende Produktionsanlagen, Bearbeitungszentren und Sonderwerkzeugmaschinen. Bis heute wurden liber
3.500 Bearbeitungszentren hergestellt, die im Direktvertrieb an den Kunden ausgeliefert und europaweit gewartet werden.

Anfang 2006 wurde die bestehende Soft-
ware durch die Sage Office Line, die heute
auf 15 Clients installiert ist, abgeldst. In
Verbindung mit dem Servicemodul lassen
sich so mehrere Standorte und Maschinen
je Kunde auf einen Blick erkennen.

Durch die Ubergabe von Standortdaten
der Maschinen aus der Office Line an
Microsoft MapPoint per Mausklick wird
eine grafische Ubersicht der Maschi-
nen- und Servicestandorte mit offenen
Serviceeinsatzen generiert. Aufgrund der

Erreichte Ziele

e Technische Erneuerung der
softwaregestltzten Serviceabrech-
nung

e Statistische Auswertungen zur
Fehleranalyse

e Bessere Kundenbetreuung durch
schnellen, zentralen Zugriff auf alle
Servicefalle

Geschéftsfihrer Matthias Kappelhoff: ,Wir
haben durch den Einsatz der Office Line
den Grundstein far die Optimierung unse-
rer Geschéftsprozesse gelegt und kdnnen
zukdinftig auf Verdnderungen flexibler
reagieren und so unsere Wettbewerbsposi-
tion ausbauen.”

Kopplung der Lagerverwaltung mit den
verwendeten Servicematerialien wurde die
Beschaffung der Lagermaterialien und Er-
satzteile, sowie die gesamte Lagerhaltung
optimiert.

Die softwaregestutzte Abrechnung der
Serviceeinsétze fuhrt zur Durchlaufzeitver-
klrzung bei der Berechnung der Arbeits-
zeiten sowie der eingesetzten Materialien
im Servicefall, wodurch ein unterjahriger
ROI méglich wurde.
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