Unternehmen
Jost AG

Software-Lésung
Office Line,
Sage SaleslLogix

Anwendungsgebiete
Customers Relations
Management,
Finanzbuchhaltung,
Rechnungswesen
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Erreichte Ziele

® Zeitersparnis
e bessere Ubersicht
Uber alle Kundendaten
e optimale Auswertung
® bessere Verwaltung von
175.000 Datenséatzen

Betreuender Sage Partner:
Gesellschaft fur kaufm. Software mbH
81829 Minchen

Tel.: 089 45108530

E-Mail: info@gfks.de

Referenz
Branche: Dienstleistungen fiir Steuerberater,
Rechtsanwalte und Wirtschaftspriifer

~Bevor die Jost AG auf die Software von Sage umgestiegen ist,

haben wir mit bis zu sechs verschiedenen Datenbanken gearbeitet.

Recherchen und Kundenkontakte waren so ziemlich miihsam.
Mit der Office Line und Sage SalesLogix haben wir jetzt alle In-
formationen mit einem Mouse-Klick im Blick und kénnen unseren
Kunden jederzeit passgenaue Angebote machen und sie gezielt
beraten. Die Zeitersparnis ist immens: Fir die meisten Aufgaben
brauchen wir jetzt nur noch ein Drittel der Zeit, die wir vorher
veranschlagen mussten.*

Stefan Heinicke, IT-Leiter der Jost AG

Einmal klicken, alles wissen

Seit mehr als 25 Jahren bietet die Jost AG umfassende Dienstleitungen an.
Insbesondere betreut das Unternehmen seine Kunden in den Themen Nach-
folge, Beteiligung, VerauBerung oder Expansion. Auch als Personalvermittler
fiir Steuerberater, Rechtsanwalte und Wirtschaftspriifer ist die Jost AG aktiv.
Schwerpunkt des seit 1999 bdérsennotierten Unternehmens ist der Verkauf
von Steuerberater-Kanzleien. Die Kundschaft ist anspruchsvoll - und um
den hohen Anspriichen gerecht zu werden, setzt die Jost AG seit Kurzem
auf professionelle CRM-L6sungen aus dem Hause Sage.

,Wir wollten einfach schneller werden und unsere Zielgruppen noch effektiver
ansprechen®, sagt Stefan Heinicke, Leiter der IT-Abteilung der Jost AG.

,Mit der Office Line und Sage SaleslLogix konnten wir unser Kundenbeziehungs-
management enorm verbessern. Das in Sage SalesLogix integrierte Geomarketing-
Tool erméglicht es uns, sofort in Abh&ngigkeit von Postleitzahl, Entfernungs-
radius und diversen Kauf-Kriterien zu erkennen, welche Kaufinteressenten fur ein
Kaufangebot zur Verfligung stehen. Diese informieren wir dann mit spezifisch
abgestimmten Mailings und erhéhen dadurch unsere Verkaufschancen. Bevor
wir uns fur Sage entschieden haben, waren verschiedene Datenbanken unter-
schiedlicher Anbieter im Einsatz, jede Recherche nach Kundeninformationen
war dadurch natdrlich mUhsam und zeitaufwendig. Wir wollten mit der Zeit gehen
und haben uns Uber verschiedene Losungen informiert. Bei Sage hat uns das
unschlagbare Preis-Leistungs-Verhéltnis Uberzeugt, dass alles aus einer Hand
kommt und dass uns mit unserem Sage-Partner GfkS wirklich jederzeit ein
kompetenter Ansprechpartner in der Nahe zur Verfligung steht. Professionelle
wertorientierte Beratung haben wir unseren Kunden naturlich schon vor der
Software-Umstellung geboten. Mit der Sage Software machen wir exakt das
Gleiche wie vorher — nur schneller und besser.”
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