Unternehmen
Frei AG Praxis-Bedarf
79199 Kirchzarten

Software-Lésung
Sage Classic Line, Sage CRM

Anwendungsgebiete
Finanzbuchhaltung,
Kundenmanagement/CRM,
Auftragsbearbeitung,
Warenwirtschaft

FREI

AKTIVE REHA-SYSTEME

Erreichte Ziele

e Kaufmannische Ubersicht

® Gemeinsame Datenbank
fir Marketing und Vertrieb

e Abbildung samtlicher
Produktionsprozesse

Betreuender Sage Partner:
AS Buropartner GmbH

79111 Freiburg

Tel.: 0761 453355-0

E-Mail: info@as-bueropartner.de

As Biiropartner GmbH Tel.: 069 50007-6111 - Fax: 069 50007-7208

Referenz
Branche: Hersteller von Medizinprodukten

»Mit der Sage Classic Line sind wir jederzeit in der Lage, sofort auf
Anfragen unserer Kunden zu reagieren. Alle Informationen sind
im System gespeichert und problemlos abrufbar — Produktinfor-
mationen wie zum Beispiel die technische Dokumentation und
natirlich alle relevanten Kundendaten. So kénnen wir unseren
Kunden ohne komplizierte Recherche direkt am Telefon weiter
helfen, wenn sie eine Frage zu einem Gerat haben oder Ersatztei-
le bestellen méchten. “

Rosemarie Drescher, Prokuristin

Prompter Kundenservice
ohne muhsame Recherche

Seit 35 Jahren steht die Frei AG fur Kompetenz in Beratung und Service, flr
Qualitatsprodukte und Innovationen. Von 1976 bis heute hat sich das Schwarz-
wélder Unternehmen zu einem der fuhrenden Ausstatter im Krankengymnas-
tik- und Fitnessbereich entwickelt. Durch das kontinuierliche Wachstum stiegen
natdrlich auch die Anforderungen an die eingesetzte Unternehmenssoftware.

Prokuristin Rosemarie Drescher erklart, warum die Frei AG schon seit 1987 auf
Losungen aus dem Hause Sage setzt: ,Unser Unternehmen ist mit der Soft-
ware gewachsen. Und die Software ist mit dem Unternehmen gewachsen, denn
Schritt fUr Schritt haben wir passgenau zu unseren Anforderungen die Einsatz-
gebiete erweitert. Alle betrieblichen Geschaftsvorfalle und Prozesse werden mit
der Software erfasst. Ein stédndiges Controlling Uber Einkauf, Produktion und
Verkauf ist jederzeit gewahrleistet. Schon bei der Erfassung eines Auftrags
legen wir die technische Dokumentation fUr unsere Produkte an, indem wir die
Informationen als Memo im Artikelstamm und im Stlcklistenstamm eingeben.
Die technische Dokumentation drucken wir dann als Anlage zum Werkstatt-
auftrag aus. So haben wir alles im Blick und unsere Kunden missen nicht auf
bendtigte Informationen warten. Mit der Classic Line kénnen wir die komplette
Warenwirtschaft fir den Einzel- und GroBhandel abwickeln und dabei zwischen
Handelsware und Produktionsabwicklung differenzieren. Der Aspekt ist flr

uns wichtig, da wir sowohl Einzel- als auch Serienfertigungen anbieten. Auch
mehrstufige Stlcklistenverwaltung oder die Disposition von Rohmaterialien oder
Handelsware lassen sich mit der Classic Line bestens organisieren. Unser Ziel
war es, effizienter zu werden, den bestmdglichen Kundenservice anzubieten und
ein konsequentes Controlling zu etablieren. Mit der Software von Sage haben wir
das Ziel erreicht. Die Qualitat stimmt und alles kommt aus einer Hand — das hat
uns Uberzeugt.”
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